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Abstract: This paper describes implementation of HR change management processes of company
ABB in ERP system SAP. Due to highly specific requirements for applications, standard component
Personnel Change Request was not used. Authorized applicants have access to applications via SAP
NetWeaver Portal. Approvers decide about approval or rejection of requests in Universal Worklist
component of SAP NetWeaver Portal. Requests that require processing in HR Center are processed
by employees of HR Center in SAP ERP. Applications that can be accessed via SAP NetWeaver
portal were programmed with useage of framework Web Dynpro for ABAP. Processes are controlled
by SAP Business Workflow.
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UvVOD

Cilem této prace je implementace procesi zménového fizeni lidskych zdroji v informa¢nim systému
SAP spolecnosti ABB v jejim CZ Clusteru, ktery zahrnuje Ceskou republiku, Slovenskou republiku,
Mad’arsko a Ukrajinu. HR procesy jsou v pobockdch ABB v téchto zemich v soucasné dobé harmo-
nizovadny a HR data z téchto pobocek jsou konsolidovédna v jednom systému.

Dosud byly pozadavky na zménu zasilany e-mailem na e-mailové adresy piislusnych dcastnikt pro-
cesu. Implementace procest zménového fizeni lidskych zdroji v systému SAP pfinese moznost sle-
dovat pribéh procesu a zautomatizovani ¢asti ¢innosti, které jsou s témito procesy spojeny. Cilem je
tedy dspora Casu vSech ucastnikd procesu a tim i zvySeni kvality poskytovanych HR sluzeb.

Pro doplnéni aplikaci zménového fizeni budu implementovany podptrné aplikace — aplikace pro
zobrazeni dat z organizacni struktury a aplikace pro sledovéni stavu poZadavkad.

Aplikace pro zobrazen{ dat z organizaéni struktury je ur¢end manaZerim. Poskytuje novou funkcio-
nalitu v podobé podrobného zobrazeni informaci o jejich podfizenych pldnovanych mistech véetné

mozZnosti tisku popisu planovaného mista. Tyto informace dosud nebyly manaZeriim dostupné jinak,
nez dotazem na piislu§ného personalistu.

POPIS IMPLEMENTOVANY CH PROCESU

Procesy zménového fizeni jsou rozdéleny do tfi zdkladnich oblasti — zména udajii o zaméstnanci,
zména udajli o pracovnim poméru a zmeéna udajli o planovaném miste.

2.1 PROCESY ZMENY UDAJU O ZAMESTNANCI

Zadatelem o zménu tidajd je v téchto procesech vzdy zaméstnanec, kterého se zména tyka. Zpracovani
vSech procesi z této oblasti podléhd jednomu schvéleni. Schvdleni je nutné kvuli potiebé ovéreni
autenti¢nosti Zadatelem priloZeného dokumentu, kterym se dokldd4 pravdivost novych informaci.



Do této oblasti jsou zatazeny nasledujici procesy zmény osobnich udajii, zmény adresy, zmény nej-
vys$stho dosazeného vzdélani a zmény bankovniho spojeni.

2.2 PROCESY ZMENY UDAJU O PRACOVNIM POMERU

Zménou udaji o pracovnim poméru zaméstnance jsou ménény parametry pracovni smlouvy uzaviené
mezi zam&stnancem a spole¢nosti ABB. Zadatelem o zménu pracovniho poméru zaméstnance je nad-
fizeny zaméstnance. VSechny procesy z oblasti zmény tidajd o pracovnim poméru podléhaji dvojimu
schvéleni (Four eyes principle).

Do oblasti zmény udajti o pracovnim poméru spadaji procesy zmény organizacniho pfifazeni zamést-
nance, zmény pracovnich podminek, zmény benefitl, zmény zdkladni mzdy a zmény prémii.

2.3 PROCESY ZMENY UDAJU O PLANOVANEM MISTE

VSsichni vedouci pracovnici mdji pod sebou pfifazeno nékolik planovanych mist. Procesy z oblasti
zmény tdajd o pldnovaném misté umoziiuji jejich kompletni ddrzbu. Zadatelem v t&chto procesech
je vedouci pracovnik, pod kterého pldnované misto, které je predmétem udrzby, spadd. Ve vSech
procesech je schvalovatelem personalista, ktery ma HR procesy v organizacni jednotce na starosti.
Pokud se zména udajii o planovaném misté tykd SAP kvalifikaci navdazanych k tomuto mistu, tak
procesy podléhaji dvojimu schvileni — druhym schvalovatelem je SOX oddé&leni!, které ma za tikol
zabranit moZnému naruseni principu Separation of duties.

Planovand mista jsou udrZovéana prostiednictvim procesii zmény popisu planovaného mista, zmény
zafazeni pldnovaného mista v organizacni strutkufe, zmény SAP kvalifikaci k pldnovanému mistu,
vytvofeni planovaného mista a zruSeni planovaného mista.

NAVRH A IMPLEMENTACE

Ackoli se jednd o novy zdkaznicky vyvoj, tak je cilém této prace vyuZit co nejvice funkcionality
poskytované ve standardu SAP a jeho HR modulu[1]. Dalsim dilezitym faktorem pfi vybéru tech-
nologif jsou stavajici zvyklosti a pouZivané technologie v ERP Centru spole¢nosti ABB. Aplikace
budou Zadateldm dostupné pies SAP NetWeaver Portal[2]. SAP NetWeaver Portal je rozdélen na dvé
sekce - Employee Self-Service a Manager Self-Service. Aplikace pro zaloZeni poZadavku na zménu
udaju o zaméstnanci bude pristupna pies Employee Self-Service. Manazefi budou zaklddat poZzadavky
na zménu udaji o pracovnim poméru svych podiizenych zaméstnancd a udajti o svych podiizenych
planovanych mistéch v sekci Manager Self-Service.

Schvalovani vétiny pozadavki bude realizovano pies portilovou komponentu Universal Worklist?.
Cast pozadavkl — konkrétné pozadavky z oblasti zmény osobnich tddaji — bude schvalovana v SAP
ERP v transakci SAP Business Workplace.

Aplikace dostupné pfes SAP NetWeaver Portal budou implementovany s vyuZitim frameworku Web Dy-
npro ABAP, ktery je postaven na architektonickém vzoru Model-view-controller[3]. Pomoci tohoto
frameworku lze pomérné rychle a efektivné vytvofit uZivatelsky pifvétivou aplikaci®. Pro zaloZeni
pozadavku ma kazda oblast procest svou vlastni Web Dynpro ABAP aplikaci. Vzhledem k indivi-
dudlnim pozadavkim na nékteré schvalovaci kroky ma kazdy schvalovaci krok svoji Web Dynpro
aplikaci. Spole¢na funkcionalita pro schvalovaci aplikace je ulozena ve spolecné Web Dynpro kom-

ponenté kvili lepsi moZnosti udrzby.

I'Spole¢nost ABB je obchodovatelnd na burze v New Yorku, musi tedy dodrZovat Sarbanes-Oxley Act ve svych poboé-
kach po celém svéte.

2Cesky preklad dodévany spolenosti SAP zni ,,Moje prace.

3Hodnoceno na zakladé odezvy uZivateld.



Tok dat procesy je realizovan pomoci SAP Business Workflow[4]. Pro implementaci SAP Business
Workflow je pouzit framework Internal Service Request, ktery poskytuje dostatecnou standardni funk-
cionalitu (stavy poZadavkd, udrzba Ciselnych intervalii pro poZadavky, Business Object pro fizeni
WF, ...) a moznost pfenaset libovolnd data. Udalosti v jednotlivych workflow instancich jsou vyvola-
véany ze schvalovacich Web Dynpro aplikaci. Ke kaZzdému pozadavku mizZe zadatel pfiloZit libovolny
soubor a vSichni dcastnici procesu mohou k pozadavku vlozit poznamku. Poté, co poZadavek ziska
vSechna potfebnd schvéleni, je proveden automaticky zdpis piisluSné zmény do databdze. V nékte-
rych procesech je soucdsti zapisu zmén do databdze i nahrani pfiloZeného dokumentu do elektronické
slozky zaméstnance*. Priibéh zdpisu je zaznamenavén pomoci aplika¢niho logu. Zapis do aplika¢niho
logu je velmi dilezity pro zaznam chyb a moZnost jejich napravy. O chybé pii zapisu do databaze jsou
informovani prislusni persondlni administratori, ktefi mohou sjednat napravu. Soucasti implementace

v oy

workflow je i rozsifeni relevantnich roli uzivatelii o nezbytna opravnéni pro zpracovani pozadavki.

Podpiarné aplikace pro zobrazeni dat z organizacni struktury a pro sledovani poZadavki budou do-
stupné pfes SAP NetWeaver Portal. Aplikace pro zobrazeni dat z organizacni struktury bude manaze-
rim pristupnd pres Manager Self-Service. Aplikaci pro sledovani pozadavki je potieba vice druhl —
pro zaméstnance, pro manaZzery a pro oddéleni Persondlni administrativa. Do aplikaci pro sledovani
pozadavki bylo integrovdno sledovani poZadavki jinych procesi®’. Kromé dat pozadavku a stavu
poZadavku si bude moci uzivatel zobrazit i aktudlniho schvalovatele u jesté neuzavienych pozadavkd.

4 ZAVER
V ramci této price je implementovano celkem 25 spolupracujicich Web Dynpro ABAP aplikaci a
14 SAP Business Workflow vzorti pro podporu procesii zménového fizenf lidskych zdroji v CZ Clus-
teru spole¢nosti ABB. Primarnim cilem implementace procesi v systému SAP je uspora ¢asu vSech
ucastnikd procesu, ktefi se tak budou moct vénovat svoji praci. Kazdy Zadatel bude mit také moznost
sledovat stav svych pozadavk, aniZ by se musel dotazovat ostatnich osob, kterych se proces tyka.
Podptrna aplikace pro zobrazeni dat z organizacni struktury je v produktivnim systému nasazena od
prosince 2012. Planované datum nasazeni vSech aplikaci do produktivniho provozu je 1. kvéten 2013.
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4Napiiklad doklad o dosazeném vzd&ldni v procesu zmény nejvysiiho dosazeného vzd&lani.
5Zaméstnanci v nich uvidi stav 7ddosti na sluzebni cesty, manaZefi uvidi stav pozadavki na vystup zam&stnance.



