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Abstract: This article is focused on quality model research for software development in agile en-
vironment in Siemens company. In the beginning CMMI model and Scrum methodics are briefly
introduced. The core of this paper is focused on the current state analysis. Output of the analysis
is a list of potential areas that are currently not compatible with quality model requirements. These
areas are to be improved for the company to achieve the desired CMMI certification level. Finally,
possible improvements are introduced for the discovered imperfections.
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UvVOD

Cilem prace je analyza soucasného stavu kvality ve spolecnosti Siemens, za ic¢elem identifikace pro-
cesnich oblasti, které vyZzaduji zdokonaleni tak, aby organizace dosihla poZadovaného stupné certi-
fikace podle modelu CMMI. Soucasti je také predstaveni agilni vyvojové metodiky pouzivané v této
spole€nosti. Vystupem analyzy je seznam moZnych zdokonaleni spole¢né s nidvrhem feSeni.

MODEL KVALITY CMMI

CMMI je model kvality organizace prace ureny pro pracovni tymy. Zkratka CMMI vznikla z anglic-
kého Capability Maturity Model Integration a Ize ji volné prelozit jako Stupiiovity model vyspélosti.
Autorem modelu je tym pracujici pii Carnegie Mellon University a jeho definice je volné dostupnd
na internetu. [2]

Model ma 5 drovni vyspélosti a prostfednictvim auditu se hodnoti uroven kvality procesd. Procesy
definované v jednotlivych procesnich oblastech jsou pak klasifikovany podle Stupné zralosti. Sché-
matické znazornéni modelu ukazuje obrazek 1. Model CMMI pro softwarovy vyvoj definuje 22 pro-
cesnich oblasti, které jsou rozd€leny do ctyf kategorii - projektové fizeni, procesni fizeni, sprava
konfigurace a podpora. [1]
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Obrazek 1: Schématické zndzornéni modelu CMMI.



3 AGILNI VYVOJOVA METODIKA SCRUM

Agilni vyvojova metodika Scrum, aplikovana ve spole¢nosti Siemens, si klade za cil, co nejvice od-
stinit vyvojovy tym od administrativnich zéleZitosti tak, aby se vyvojafi mohli soustfedit pouze na
samotny vyvoj, pticemZ je kladen velky diraz na spoluprici se zdkaznikem. Zakladem této meto-
diky je ¢asové ohrani¢end udélost oznacovand jako Sprint, v rdmci kterého je postupné realizovdno
planovani, vyvoj, revize dokoncené price a retrospektiva.

Tymy aplikujici tuto metodiku jsou oznacovany jako samostatné fizené. Ve Scrum je to jen a pouze
tym, kdo rozhoduje k jakému objemu prace se zavaze. Dal$im rysem téchto tymd je vzdjemné sdileni
znalosti a také absence tymovych roli. Diky tomu je kazdy ¢len tymu schopen zastavat v kterémkoliv
okamZiku libovolnou tdlohu. Proto je tato metodika schopna velice pruzné reagovat na neustéle se
ménici pozadavky zdkaznika a podporuje komunikaci ¢lentl tymu tvaii v tvar. [3]

4 ANALYZA STAVU
4.1 POPIS PROJEKTU

Jako zkoumany projekt pro vyhodnoceni Stupné vyspélosti podle modelu CMMI byl vybran projekt
Sitraffic Office uvniti spolecnosti Siemens. Jedna se o projekt z oblasti dopravnich systémi, zabyva-
jici se vyvojem softwaru pro inteligentni fizeni kfizovatek. Vyvojovy tym tvoii 6 vyvojard, ktefi sidli
v Brné, druhd ¢ast tymu se pak nachazi v Némecku. Organizace jiZ v minulosti ziskala certifikaci

fizeni kvality ISO 9001 a nynf usiluje o certifikaci podle modelu CMMI.

4.2 OBLASTI ZLEPSENI

Model kvality CMMI definuje pro softwarovy vyvoj celkem 22 procesnich oblasti. Z tohoto poctu
vSak 4 procesni oblasti spadaji do vyssiho stupné certifikace, a proto byly ze zkoumani vyjmuty.
Rovnéz nebyly do analyzy zahrnuty dalsi 4 procesni oblasti, které nejsou pro projekt zajimavé, nebot’
se o jejich provadéni stard zdkaznik. Pfedmétem zajmu bylo tedy 14 procesnich oblasti. Celkem bylo
identifikovédno 6 procesnich oblasti, které je nutné déle rozvijet tak, aby spliiovaly poZadavky modelu.

Predevsim se jednd o oblast testovani a také metriky. Tym v soucasné dobé nema k dispozici ukazatel
pribéhu Sprintu a ani nemiiZze jednoduse pfistupovat k historickym datiim. Po strance testovani je
nutné rozsitit testovaci strategii tak, aby reflektovala specifika agilniho vyvoje a dile se zaméfit na
pouZiti regresnich testd. Mozn4 zlepSeni pro vySe uvedené oblasti jsou shrnuta v tabulce 1.

Prirucka projektu | Zlepseni eskala¢niho konceptu a podavani zprav

Detailni pldnovani prace, koncept revize technické dokumentace
Plan kvality Vyhodnocovéni a sledovani metrik, historickd data, statistiky
Testovani Pouziti regresnich testli, obrazek zachycujici testovaci strategii
Popis testovani ve vztahu ke specifikim agilniho vyvoje

Tabulka 1: MoZné oblasti zlepSeni v oblasti metrik a testovani.

4.3 ANALYZA RESENI

Konzultantovi ze spolecnosti Siemens byla pfedstavena vySe uvedend zjiSténi spolecné s ndvrhem
feSeni. Bylo zjisténo, Ze vétSinu nedostatki zptisobuji dva systému pro podporu vyvoje, které nejsou
vzajemné propojeny a jejich slouceni neni v soucasné dobé technologicky mozné. Jedna se o dva
servery, na jednom je realizovana sprava kédu a defektd, na druhém pak planovani.

Pro agregaci dat ze dvou servertd do jednoho byly studovany dostupné aplikace systémové integrace,
které by bylo moZzné pouZit. Dospél jsem k zavéru, Ze pro uvedeny problém neexistuje Zddnd vhodnd



metoda integrace, a proto bude nadefinovana a realizovdna vlastni, kterd bude odpovidat potfebdm
spole¢nosti Siemens.

Bylo dohodnuto, Ze dojde k implementaci webové aplikace, tzv. ndsténky, kterd bude zaclenéna do
platformy Sharepoint formou zasuvného modulu. ReSeni bylo navrZeno s diirazem na agilni vyvojo-
vou metodiku s cilem co nejjednoduseji poskytnout tymu co nejvice potiebnych informaci prehledné
na jediném misté. Nasténka integruje data z obou systémi a poskytuje tymu potfebnou podporu pro
planovani s moZnosti zobrazen{ historickych dat tak, jak Ize vidét na obrazku 2.
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Obrazek 2: Vizualizace navrhované systémové integrace.

Aplikace umoZziiuje zobrazeni Grafu zbyvajici prace a Vykonnosti tymu, déle poskytuje podporu pro
planovani dostupnosti ¢lend tymu, sumarizuje poCty nevyieSenych defektt, akceptovanych Uziva-
telskych scénaid a testd. V neposledni fadé také vizualizuje procentudlni zastoupeni jednotlivych
projektovych aktivit.

SoubéZné s implementaci nésténky je realizovdna celd fada dalSich vylepSeni, diky kterym dochézi
k pribéznému zvySovani trovné kvality zbyvajicich 4 procesnich oblasti.

5 ZAVER
Konfrontaci pozadavkd modelu a redlného stavu vznikl seznam moZnych zdokonaleni procesi. Po
diskusi s konzultantem byly vybrany ty, které jsou postupné realizovany. Hlavnim jadrem prace je
implementace webové aplikace, kterd v soucasné chvili nabiz{ moZnost vizualizace Grafu zbyva-
jici prace a sumarizaci ukazatelti uvedenych v podkapitole 4.3. Zbyvajici funkcionalita aplikace je
implementovana postupné. Zhodnoceni efektu zavedenych zlepSeni bude provedeno prostiednictvim
ndsledného interniho auditu.

Pii integraci je kladen diraz na budouci pouzitelnost aplikace pro ostatni vyvojové tymy fungujici
uvnitf spolecnosti Siemens tak, aby implementovany néstroj poskytoval vizualizaci potfebnych infor-
maci nejen pro konkrétni tym, ale byl konfigurovatelny s ohledem na potfeby ostatnich tymu.
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