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Abstract: This paper describes the design of a software framework for usability testing. This ex-
tensive network framework and its protocol allow for integration of libraries for data collection
from the basic peripherals like mouse, keyboard, camera, etc. If the protocol rules are implemented,
these libraries can be platform independent. The client-server architecture allows for management
of all collected data in a central database. The data in this database can be queried for evaluating
the usability of applications.
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. UVOD

Rozvoj grafického uzivatelského rozhrani, kdy dnes neni uzivatel odkazan pouze na piikazovy fa-
dek, spole¢né s tvorbou stale slozitéjsich a propracovanéjsich aplikaci ma za nasledek to, ze je uzi-

ovladatelné prostiedi bez kompromist, je jej nutné testovat piimo v realném provozu. Tyto testy by
mély napomoci k ohodnoceni uZivatelského rozhrani a zvysit tak ergonomii a efektivitu celé prace.

Tento piispévek popisuje navrzeny a implementovany sitovy framework HBA (Human Behaviour
Analytic), jehoz tikkolem je sbér uzivatelskych dat z riznych periférii (klavesnice, mys atd.) nezavis-
le na pozici (firma, domov apod.) a nasledné umoznéni vyuziti téchto dat pro vyhodnoceni chovani
uzivateld. Tato data jsou ukladana centralné v databazi, kde je mozné s nimi pracovat. HBA fra-
mework je navrzen tak, aby jej bylo mozné pouzit na mnoha aplikacich riznych platforem.

. STRUKTURA HBA FRAMEWORKU

Framework vyuziva klient-server architektury a rozlozeni je tak situovano na 2 stéZejni celky, které
blize popisuje obrazek 1. Popis komponent systému je soucasti dalich kapitol.
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Obrazek 1 : Struktura HBA frameworku



2.1. HBAPROTOCOL

Veskera komunikace ve frameworku probihd v ramci kanald, které jsou navrzené nad protokolem
TCP/IP [1]. Ve finale je jeden kanal vyhrazeny pro data z klavesnice, druhy pro data z mysi apod.
Data odesilana prostfednictvim téchto kanalll jsou z divodu uspory datového toku binarni a
Vv soucasné implementaci umoziuji i kompresi. Diky této struktuie je mozné v budoucnu bez vét-
Sich problému pridat dalsi kanaly (napft. ,,touch® kanal). Pfi zahajeni komunikace mezi klientem a
serverem (piipadné proxy) je vyZadovan trivialni handshake diky kterému je mozné piedat klientu
dualezité informace a celkové tak zajistit vzajemnou kompatibilitu. Soucasti HBA protokolu je i de-
finice jednotlivych formata binarnich dat pfi sitové komunikaci.

2.2. HBACLIENT LIBRARY

Tato knihovna je soucasti testovaného systému a predpoklada se, Ze bude z diivodu kompatibility a
ur¢itého komfortu psana ve stejném jazyce jako testovany systém. Piedejde se tak riznym problé-
mim v piistupu k informacim o komponentach testované aplikace apod. U¢elem knihovny je pii-
hlaseni aplikace do celého systému a poskytovani minimaln¢ zékladnich dat. Sama knihovna tedy
systému predava informace o testované aplikaci (verze, instance atd.) a zakladni datové kanaly jako
akce, informace o rozlozeni formulait apod. Pravidla a format dat pii pfedavani téchto informaci
definuje HBA protokol. Sou¢asna implementace podporuje Delphi a C# (WinForms) a v budoucnu
mohou piibyt dalsi (WPF, Visual Basic, QT/C++ apod.).

2.3. HBAPROXY

Diivodut k existenci HBA Proxy je hned né€kolik. Prvni z nich je snaha implementa¢né odlehcit vy-
vojaiim testované aplikace, pokud pro vyuziti HBA frameworku budou muset psat svoji klientskou
HBA knihovnu. V této fazi mohou vyvojaii implementovat pouze zakladni funkcionalitu a nést tak
mensi rizika spojena napt. s padem aplikace v zavislosti na kodu, ktery do aplikace vlastné viibec
patfit nemusi (nemluvé o financni strance véci). O hodn¢ véci se miize postarat pravé proxy, ktera
vlastné ptihlasuje testované aplikace k odbéru svych kanalti. Samotna proxy je pro klienta ,,nevidi-
telna“. Klient tak nepozna, zda je pifipojeny k proxy nebo piimo k serveru, a neni tak nutna zadna
konfigurace navic. Dal$im divodem pro vyuziti je sprava dat (HBA Proxy cache), kdy proxy po-
zn4, zda je pripojeni k serveru dostupné a v opa¢ném piipadé zacne data zalohovat na disk, kde ce-
kaji na dalsi spojeni. Diky takto oddélené aplikaci mohou byt data odesilana i ve chvili, kdy uz tes-
tovana aplikace nebézi. Poslednim diivodem mize byt i bezpecnost, kdy pad proxy, jakozto samo-
statné aplikace, nijak neohrozi béh testovaného systému a uzivatel tak nemusi nic poznat.

2.4. HBASERVER

Server je implementovan jako systémova sluzba, u které neni nutné, aby bézela na mnoha platfor-
mach. Z toho diivodu byl zvolen jazyk C# a platforma Windows [2]. Ukolem serveru je shromaz-
d’'ovani a bufferovani (do¢asné ukladani) ptichozich dat, které jsou po validaci, pfipadné dekom-
primaci a dekodovani postupné ukladany do databdze. Server podporuje soucasné zpracovani vice
ptichozich pozadavkd.

2.5. DATABAZE

weve

Hlavnim divodem k vybéru této databaze jsou profesionalni vlastnosti umoznujici kvalitni vyvoj
databazovych aplikaci (uloZzené procedury, triggery, dotazy z procedur, domény, UDF funkce
apod.). Velkym plus je i dostupnost kvalitnich nastroja pro spravu databazi pod timto DB strojem.

. ANALYZA ZISKANYCH DAT

Po implementaci HBA frameworku do testovaného systému a ziskani prvnich dat je nutné tato data
zkontrolovat a zjistit, zda vyvojaiim umozni pokladat dotazy (tvofit analytické nastroje) tak, jak by



si prali. Jedna se o kontrolu spravnosti zasilanych rozmérti formulait a komponent, kontrolu sou-
slednosti obrazovych dat s layout daty apod. Pro tuto validaci, a nejen tu, byl vytvofen HBA Play-
er.

3.1. HBAPLAYER

Tato aplikace se piipojuje pfimo k databazi a stahuje veSkera data k urcité instanci. Instance je
v tomto ptipadé Casové omezeny béh programu dostupny pod svym ID. Z té€chto dat se vytvoii ca-
sova linie, kterou je mozné piehrat od zacatku do konce, nebo jednoduse pohybovat z mista na mis-
to. Player v kazdém okamziku rekonstruuje to, co uzivatel s testovanou aplikaci délal (tj. zobrazi
pohyb mysi a jeji stopu, obrazova data, layout data, ve zvlastnich oknech zobrazuje akce, hierarchii
komponent apod.). Tuto aplikaci Ize pouzit jak na zminénou validaci ziskanych dat, tak i na studii
uzivatelt, kteti v budoucim vyhodnoceni vybo¢i z normalu.

Obrazek 2 : V levém okné je k vidéni aplikace HBA Player se zobrazenymi vSemi kanaly. V okné napravo je
stejna aplikace se zobrazenymi layout daty a oznacenou vybranou komponentou.

4. ZAVER

V soucasné dob¢ je systém nasazen v rozsdhlém ekonomickém informa¢nim systému a probiha va-
lidace ziskanych dat. V blizké dobé se pak planuji zatézové testy na vice uzivatelich a prvni vy-
hodnocovaci dotazy nad kritickymi ¢astmi systému, kde je kladen diiraz na efektivitu prace a vyso-
ky komfort pro uZzivatele, ktefi s aplikaci pfichazeji denné€ do styku. Ocekava se, ze integrace toho-
to frameworku do testované aplikace otevie oCi navrhaifim a analytikim a umozni tak navrhovat
uzivatelské rozhrani mnohem rychleji, presnéji, levnéji a hlavné s ohledem na zvyky samotnych
uzivateld. Skoro kazda vétsi firma podobné nastroje ma, bohuzel jsou vétSinou pfizptisobené na
dany produkt, nebo jsou sou¢asti nedostupného firemniho know-how. Tento framework bude, jako
jeden z mala, vefejnosti dostupny a diky stavajicimu navrhu i snadno rozsititelny o dalsi funkciona-
litu.
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