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Abstract: The paper deals with visualizations in risk management. The paper is focused on meth-
ods of the visualization that should present risks at IT projects with an intuitive and understandable
form. It also concerns with different options of the visualization and their use at risk management.
The visualization could be like a table, a graph, or even a different form.
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. UVOD

Management rizik je dilezitou soucasti managementu projekttl. Rizika je potfeba neustale sledovat
a prezentovat je riznym zainteresovanym stranam, naptiklad zakaznikovi nebo nadfizenym. K pre-
zentaci rizik je vhodné pouzit vizualizace. Ty, na rozdil od pouhého zobrazeni atributu rizik formou
tabulky, umozni pochopit mnozstvi komplexnich dat o rizicich téméf na prvni pohled.

Pojem vizualizace nema ustalenou definici, pouziji proto definici z pfedmétu Vizualizace a CAD,
ktera je uvedena v [1]: ,,Vizualizace je generovani (syntéza) grafické informace (zobrazeni) na za-
kladé grafickych nebo negrafickych dat / informaci.*

Pojem riziko Ize podle [2] definovat takto: ,,Riziko je jakdkoli nejistota, ktera kdyz nastane, tak
mize mit vliv na dosazeni jednoho nebo vice cili projektu. Riziko tedy muze mit jak pozitivni,
tak negativni vliv. Rizika podle této definice 1ze délit na ptilezitosti a hrozby. Vizualizace by pak
m¢éla umoznit zobrazeni piileZitosti 1 hrozeb.

. VIZUALIZACE RIZIK V MANAGEMENTU PROJEKTU

V managementu rizik se vizualizace uplatni ptedevs§im po vyhodnoceni pravdépodobnosti a dopadu
rizik. Ziskame tak piedstavu o rizikovosti projektu. Vizualizace se dale mohou uplatnit po navrhu
protirizikovych strategii. Pak jde o vizualizaci zbytkovych rizik. Ob¢& vizualizace vsak Ize spojit
a ziskat tak ptehled o vyvoji rizik a o efektivité procesu managementu rizik. U bézného projektu
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z riznych hledisek. Takova rizika by pak méla byt stfedem zajmu.

2.1. P-1 TABULKA

P-I tabulka je bézné pouzivany prostiedek k vizualizaci rizik. P znamena pravdépodobnost (z an-
glického slova probability) a I znamena dopad (z anglického slova impact). Jeji pouziti je vhodné
po kvalitativni analyze rizik. Pravdépodobnost i dopad rizika jsou hodnoceny nominalni stupnici.
Napiiklad je feceno, ze riziko ma nizkou pravdépodobnost a stfedni dopad. Pokud maji stupné pfi-
fazen Ciselny rozsah, Ize hovotit o semi-kvantitativni analyze.

Ukazkova P-I tabulka je na obrazku 1. Rizika jsou v ni uspotadana podle skore, které je dano prav-
dépodobnosti vyskytu a dopadu pii vyskytu. Skére mize byt uréeno napiiklad jako jejich soucin.
Tabulka je rozdé€lena na tfi ¢asti podle zavaznosti rizika. Jedna se o rizika s malou, stfedni a velkou
dalezitosti. Tyto ¢asti jsou odliSeny barevné. Barvy nejsou voleny nahodné, ale podle barev na se-



maforu. Cervena vyjadiuje zavaznost, piisobi vystrazné, a proto se hodi pro rizika s velkou dilezZi-
tosti. Naopak zelend ptisobi klidné. Pro stiedni rizika je pouzita zluta, ¢i jantarova barva.
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Obrazek 1:  Ukazka dvojité P-I tabulky

Ukézkova P-I tabulka ma polovinu pro rizika a polovinu pro piilezitosti, lze ji nazvat dvojitou P-I
tabulkou. Lze vSak pouzit pouze jednu polovinu, pokud by management rizik fesil pouze hrozby.

2.2. P-l1 GRAF AP-l GRAF ZBYTKOVYCH RIZIK

Ekvivalentem P-I tabulky po kvantitativni analyze (pravdépodobnost i dopad rizika jsou vyhodno-
ceny v cislech) je P-I graf. Princip je vSak jinak stejny, stejné jako zvolené barvy.

P-1 graf se uplatni po vyhodnoceni rizik. Po ndvrhu protirizikovych strategii dostaneme zbytkova
rizika. Pro vizualizaci pivodnich a zbytkovych rizik, a tim jejich vyvoje, existuje P-1 graf zbytko-
vych rizik. Po vzoru dvojité P-I tabulky je mozné vytvotit dvojity P-I graf, ktery je vidét na ukaz-
kovém obrazku 2. Dvojity P-1 graf je zobrazen v aplikaci, kterou v ramci projektu implementuji.
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Obrazek 2:  Ukazka dvojitého P-I grafu zbytkovych rizik v aplikaci

Rizika riizné zavaznosti jsou oznaCena a seskupena do sekci pomoci barevnych utvart. V rozich
grafu jsou doporucené vychozi strategie. Tyto strategie se lisi pro piilezitosti a hrozby. Pomoci §i-
pek pak jsou spojena plivodni a zbytkova rizika. V pfipadé, ze riziko odstranime, tak Sipka vede
Kk nule. Stejné tak pro nova rizika Sipka vede od nuly.

2.3. MAPARIZIK

Jinym pfistupem k vizualizaci je mapa rizik. Na rozdil od ptedchozich vizualizaci nerozdéluje rizi-
ka podle jejich skore. Kategorie rizika je dana uz jednim parametrem. Rizika s velkym dopadem



jsou povazovana za vazna bez ohledu na jejich pravdépodobnost a podobné. Na ukazkové mapé ri-
zik na obrazku 3 Ize vidét tyto oblasti: zelend (trividlni rizika), zluté (jista rizika, neboli omezeni),
Cervena (velka rizika) a bila (oblast prioritizace). V bilé oblasti se prioritizuje s VyuZzitim Paretova
zakona, ktery je znamy také jako pravidlo 80/20. V oblasti managementu rizik Ize toto pravidlo in-
terpretovat takto: Za 80 % celkového dopadu muaze 20 % rizik. Je tedy vhodné vybrat 20 % nejvét-
Sich rizik.
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Obrazek 3: Ukazkova mapa rizik

Mapu rizik lze také pouzit jako dvojitou pro pfilezitosti i hrozby. Na ukazkovém obrazku 3 je verze
pouze pro hrozby.

3. ZAVER

Vizualizace naleznou velké uplatnéni pti prezentaci prubéhu a vysledki managementu rizik riz-
nym zainteresovanym stranam. Proto je dilezité se vizualizacim vénovat. Uvedené vizualizace je
mozné upravit dle vlastnich potieb.

Pro navrzené vizualizace jsem vytvofil vlastni programovou aplikaci s moznosti volby zobrazeni
rizik (ptilezitosti, hrozby, oboji) pivodnich i zbytkovych. Ale také zobrazeni jednotlivych prvkd,
jako jsou sekce zavaznosti rizik, doporuc¢ené vychozi strategie a podobné. Uzivatel aplikace si tak
muze vybrat mezi piehlednosti a komplexnosti vizualizace, coZ se uplatni pfi prezentaci riznym
zainteresovanym stranam. Zakaznik oceni spiSe jednoduchou vizualizaci, kdezto nadtizeny muze
vyzadovat vice detaild. Samoziejmé je mozné ménit rozsah dopadu rizik, hranice pro kategorizaci
rizik ale také pouZité barvy. Rozhrani programu spolu s vygenerovanou vizualizaci je na obrazku 2.
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