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Abstract: Aim of this thesis is to analyze methods that are used for localization of the caller during
emergency call to 155, and the importance of an accurate localization during the rescue operation.
There are described other methods that can be used for localization of the caller and draft of the so-
lution for use these methods to enhanced localization of the caller. For this reason a brand new ap-
plication for iPhone device was developed. Application iSOS provides complex support in emer-
gency situation.
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. UVOD

V ptipadech nahlého poskozeni zdravi, ¢i nahlého onemocnéni mimo nemocni¢ni zatizeni, pred-
stavuje zdravotnicka zachranna sluzba prvni odbornou lékatskou pomoc. Tato pomoc byva vétsi-
nou povoldna na zaklad¢ tisiiového volani svédkem mimotradné udalosti, ¢i samotnym pacientem.
Znalost ptresné polohy je naprosto zasadni pro poskytnuti véasné 1ékaiské péce a zachranu Zivota.
Casto viak volajici v diisledku stresu ¢i neznalosti okoli neni schopen polohu uréit. Nedilnou sou-
¢asti moderniho informacéniho systému zdravotnické zachranné sluzby je automatické rozpoznani
polohy volajiciho.

Vétsina tisnovych vyzev na jednotliva krajska opera¢ni stiediska dnes sméfuje z mobilnich telefo-
nl. Pfesnost pouzivané lokaliza¢ni metody, kterd je zalozena na vlastnostech celularni mobilni sitg,
vSak neni optimalni. Pfesnéjsi polohova data dnes v mnoha situacich poskytuje druzicovy systém
GPS, kterym jsou mobilni telefony ¢asto vybaveny. Tato prace se zabyva soucasnymi technikami
lokalizace volajiciho na tisiiovou linku 155 a moznostmi vyuziti dalSich pfesnéjsich lokalizacnich
metod.

. LOKALIZACE VOLAJICIHO

2.1. SOUCASNA METODA LOKALIZACE

GSM (Global System for Mobile Comunications) a UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System) tvoii v Ceské republice digitalni celuldrni radiotelefonni sit’. Vlastnosti této sitd vyuZiva i
soucasna metoda lokalizace mobilniho telefonu (MT) pro potfeby informaéniho systému zdravot-
nické zachranné sluzby. Hlavni myS$lenkou celularni sité je rozdéleni geografického teritoria na
vhodné velké segmenty, oznaCované jako bunky (anglicky ,.cells®). Kazda burnka predstavuje jednu
zékladovou stanici (vysila¢ signalu). Zakladem k ur¢eni polohy MT je znalost presné geografické
polohy jednotlivych zakladovych stanic. Kazda zakladova stanice ptedstavuje jedine¢ny identifika-
tor (Cell Identity), ktery je pfenasen ve specialnim pfenosovém kanale. S jeho pomoci jsme schopni
urcit, ke které zakladové stanici je MT pravé pripojen. Ze znalosti polohy zékladovych stanic pak
ur¢ime i pfibliznou polohu MT.



Tato technika CI (Cell Identity) dosahuje nejvétsi piesnosti ve méstech (cca 500 m), kde zakladové
stanice pokryvaji nejmensi uzemi. Nejhorsi vysledky pak sledujeme v odlehlejsich oblastech, kde
je hustota zékladovych stanic mala a jedina stanice tak obsluhuje velké tizemi. Pfesnost uréeni po-
lohy je v tomto ptipadé snizena az na 30 km. Paradoxné v téchto situacich je znalost piesné polohy
volajiciho nejdilezitdjsi. Ve vétsing piipadt Ize v CR sice uréit polohu v okruhu do 10 km, i tak je
ale tento zpusob lokalizace schopen dispecerovi poskytovat pouze spolehlivy odhad kraje, ve kte-
rém se volajici nachazi. Informac¢ni systém zachranné sluzby sam nedisponuje nastroji pro urceni
polohy a spoléha na informace piedavané jednotlivymi mobilnimi operatory. Tato data jsou infor-
macnim systémem vyhodnocena a poloha volajiciho zobrazena v mapovych podkladech. Pro dis-
pecera vSak slouzi pouze jako pomocna informace o poloze volajiciho, [1], [2], [3], [5].

2.2. PRESNEJSIi LOKALIZACNI METODY

Moderni komunikaéni zafizeni, kterymi dnesni telefony jisté jsou, disponuji mimo funkci volani i
velkym spektrem dalSich funkci véetné GPS navigace, ¢i schopnostmi pfipojeni k bezdrato-
vym lokalnim sitim Wi-Fi. Vyuzitim téchto technologii pro lokalizaci volajiciho na tisnovou linku
zvySime pravdépodobnost v€asného zasahu zachranné sluzby a tim i $ance postizenych na preziti.

GPS piedstavuje pasivni dalkomérny systém, urcujici polohu uZivatele na zakladé¢ vypoctu jeho
vzdalenosti od jednotlivych naviga¢nich druzic. Piesnost této metody se v idedlnim ptipadé pohy-
buje okolo jednotek metrd. Navazani spojeni s druzicemi a vypocet polohy mize byt otazkou i
dvou minut (pfi studeném startu). Mobilni telefony proto ¢asto vyuzivaji metodu ozna¢enou jako
A-GPS (asistované GPS), kterd pomoci asisten¢niho serveru vypocet polohy urychli na ¢as okolo
deseti sekund. Ke komunikaci se serverem je vyzadovano spojeni datovymi sluzbami mobilni sité a
lze o ném tedy uvazovat jen na signdlem dobie pokrytém uzemi. Dobré polohové informace posky-
tuje také systém WPS (Wi-Fi Position System), ktery lokalizuje mobilni zatizeni na zékladé polohy
vysilace lokalni bezdratové sit¢ Wi-Fi, [4].

2.3. BUDOUCNOST LOKALIZACE VOLAJICIHO

Problémem zistava otazka podani uvedenych modernich lokaliza¢nich technik do rukou ¢lovéka
v tisfiové situaci tak, aby byl schopen jednat rychle a mohl tak zvysit své Sance na zachranu. Rese-
nim mohou byt nékteré chytré dotykové mobilni telefony. Nejen, Ze disponuji potifebnou technolo-
gii a vypocetnim vykonem, ale diky svému revolu¢nimu uzivatelskému rozhrani jsou pro uzivatele
velmi jednoduché na obsluhu, coz v tisnové situaci zvlasté ocenime. Na zaklad¢ pozadavki na jed-
noduchost a maximalni pfesnost lokalizace vyuZzivajici vSech vyse uvedenych metod byla vyvinuta
aplikace iSOS. Aplikace byla vytvofena pro platformu iOS mobilniho telefonu iPhone. Na obrazku
1 jsou znazornény hlavni funkce aplikace, mezi kterymi uZivatel pfepind pomoci navigacni listy
(zleva: nouzové tlacitko, hlavni nabidka, navod na resuscitaci s metronomem, poloha na mapé).
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Obrazek 1: Hlavni funkce aplikace iSOS



Aplikace mtze byt umisténa na hlavni list¢ nabidky programli systému iOS. Tim je pro uzivatele
vzdy dostupnou. Hlavni okno aplikace bylo zamérné vytvoieno co mozna nejjednoduseji. Jedinou
volbu zde piedstavuje tlacitko “HELP*. Po jeho zvoleni uzivatel vybere spojeni na linku 155, nebo
odeslani nouzové SMS. Nouzova SMS obsahuje jméno uzivatele, datum, ¢as a polohové informace
ve formatu: zemeépisna délka, Sitka, nadmoiskéa vyska a pfesnost v metrech. Nouzovd SMS miize
byt zaslana samostatné, nebo po vyzvé dispecera o upiesnéni polohy volajiciho. Mobilni telefon
v takovém piipadé€ pouzije lokalizacni metodu, kterd v daném okamziku poskytuje nejpiesnéjsi in-
formace o poloze. Forma odeslani polohovych dat formou SMS byla zvolena na zaklad¢ myslenky,
ze ma-li uzivatel dostate¢ny signal pro volani pomoci, je také schopen odeslat SMS se svoji pres-
nou polohou. Své jméno uzivatel zadava pii prvnim spusténim aplikace v zalozce “Dalsi*.

V budoucnosti je moznost vyuziti polohovych informaci v SMS zpravé ptimo v informacnim sys-
tému zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje. Autor této prace spolupracuje s firmou
Per4dmance, ktera informacni systém vyviji a spravuje.

Dalsi moznosti, které aplikace nabizi, je volba pro zobrazeni karty prvni pomoci, jako navodu na
jeji poskytnuti pro piipad selhani spojeni s operatorem zdravotnické zachranné sluzby. Na této ob-
razovce je téz moznost spusténi hlasového doprovodu o postupu resuscitace s metronomem udava-
jicim frekvenci stlaceni hrudniku. Dalsi moznosti je pak, v zalozce “Mapa‘, zobrazeni polohy uzi-
vatele na mapé. Je nutné fici, ze aplikace je neustale ve vyvoji a ve své finalni verzi chce nabidnout
dal$i moznosti, jako seznam nejblizsich nemocni¢nich zafizeni véetné kontakti na pohotovosti, ¢i
rady jak se zachovat v riznych krizovych situacich.

3. ZAVER

Predlozené teSeni by znamenalo vyznamny krok kuptedu pfi ur€ovani polohy volajiciho v tisiio-
vych situacich. Doslo by ke zkraceni vyjezdovych dob na misto udalosti a tim i k rychlejSimu po-
skytnuti odborné zdravotni péce. Na zakladé stanoviska amerického federalniho telekomunika¢niho
ufadu z ¢ervence roku 2011, maji byt na uzemi Spojenych statl vSechny nové prodavané mobilni
telefony od roku 2019 vybaveny GPS ¢ipem s technologii A-GPS a to pro podporu lokalizace vola-
jiciho v situacich tisiového volani. Aplikace iSOS. tak ukazuje budoucnost tisnového volani spolu
s komplexnim feSenim podpory tistiovych situaci.
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