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Abstract: In response to a competitive business environment, new product development has been
playing an essential role in the success of many companies. In my thesis | try to help one such
company, which does not have systematic and effective method to assess new product development
risk at the early design stage. This paper explains usage of Bayesian network in recognizing the
risk of the new product development.
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. UVOD

Vyvoj novych produktov v spolo¢nostiach predstavuje velké riziko. Nie je sa Comu divit, je to
aktivita s vel'’kou davkou neistoty. Na vysledny produkt méze mat’ vplyv mnoho faktorov, ktoré je
V pociatocnej faze vyvoja tazko odhadntt. Samotny produkt je vzdy takisto jedinecny, preto je
zlozité dopredu odhadovat’ jeho uspesnost. Neistota a riziko su pojmy, ktoré sa podniky snazia
eliminovat’ [1]. Preto vynakladaji svoje prostriedky tak, aby mohli tieto neziaduce faktory pri
rozhodovani o novych produktov vylucit.

V nasledujucich riadkoch sa pokusim predstavit’ metodu rozhodovania pomocou Bayesovske;j siete,
ktora robi rozhodovanie o novych produktoch systematickym a ktora pomaha produktovym
dizajnérom robit’ rozhodnutia a vyberat’ spravne vhodné produkty.

. BAYESOVSKA SIET (BN)

Baeysovska siet’ je pravdepodobnostny graficky model, ktory je reprezentovany mnozinou
premennych a ich rozloZenim pravdepodobnosti. V podstate tento model reprezentuje komplexné
vztahy medzi jednotlivymi prvkami v rozhodovacom procese. Svojim spdsobom predstavuje
vypoctovy model, ktory imituje rozhodovanie ¢loveka.
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Obrazok 1: Ukazka bayesovskej siete



BN je orientovany acyklicky graf s uzlami oznacenymi réznymi premennymi. Spéja tieto premenné
hranami a toto spojenie prezentuje podmienenti zavislost medzi premennymi. NajlepSie to
osvetluje predchadzajuci Obrazok ¢.1.

PreCo sa tito metdda vyuziva? Jednak preto, Ze je to ndastroj pre rozhodovanie s
pravdepodobnostami. Moéze sa vySporiadat’ s problémami, ktoré moézu byt modelované ako
sietova Struktura. Na viac, BN mdZe reprezentovat’ znalost' experta v doméne, kde je takato
znalost’ pravdepodobnostna. Co je vel'mi dolezité tato siet’ moZe vhodne upravovat’ predchadzajiice
hodnotenia ak je k dispozicii nejakd nova evidencia. V zasade pri tvorbe BN existuju dva
problémy. Jeden je navrh rozlozenia siete, teda ktoré uzly sa vzajomne ovplyviiuju. Druhym je
generovanie  podmienenych pravdepodobnosti. Podmienend pravdepodobnost znamena
pravdepodobnost’, Ze uzol sa nachddza v nejakom stave pri urCitej kombindcii stavov, v akych sa
nachédzaju jeho rodicia.

. RIZIKO VYVOJA NOVEHO PRODUKTU

Riziko vyvoja nového produktu znamena pravdepodobnost’, Ze vyvoj nového produktu nemoze byt
uskutoéneny v danom ¢ase. Vhodnost’ pre trh, technické schopnosti, finan¢né zalezitosti a opera¢né
neistoty su kategorizované ako kritické pre vyber produktu, ktory sa za¢ne vyrabat. Na zaklade
stadii vyvoja novych produktov, ktora je prezentovana v ¢lanku [3], bola vytvorena bayesovska
siet’ reprezentujuca riziko vyvoja nového produktu (Obrazok 2).
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Obrazok 2: Bayesovska siet’ prezentujuca riziko vyvoja nového produktu

3.1.

RADR (Research and Development Risk) — je pravdepodobnost’, Ze Specifikacia produktu nemoze
byt naplnena vzhladom k ofakdvanému planu. Velkost RADR je ovplyvnena schopnostou
spolo¢nosti vyskimat® a vyvinat’ produkt (RDC — R&D Capability), podobnost’ou produktu, ktory
ide vyrabat suz vyrabanymi produktmi (SEP — Similarity of Existing Product) a zlozitostou
produktu, ktory sa spolo¢nost’ chysta vyrobit’ (CPD — Complexity of the Product Design).

VYBER A VYZNAM JEDNOTLIVYCH UZLOV SIETE

SUPR (Supply Risk) — predstavuje pravdepodobnost’, ze dodavatel nie je schopny doruéit’ kvalitné
suroviny/komponenty v o¢akavanom c¢ase. Tuto pravdepodobnost’ znizuje resp. zvySuje podla
svojej hodnoty vykon dodavatela (PES — Supplier Performance). Takisto je ovplyvnena



podobnostou nového produktu s uz vyrdbanymi produktmi a podobnostou s existujiicimi
dodavatel'mi (SES - Similarity of Existing Supply). Po tretic SUPR, tak ako RADR ovplyviiuje
Zlozitost’ nového produktu (CPD).

PRRR (Product Reliability Risk) — pravdepodobnost’, ze stabilna produkcia a ocakavany vykon
produktu nie je mozné dosiahnut’. Na toto riziko vplyva zlozitost’ dizajnu produktu (CPD) ako aj
zlozitost’ produkéného procesu (CPP — Complexity of Production Process), v ktorom sa bude novy
vyrobok vyrabat’.

PROR (Production Risk) — ide o pravdepodobnost’, Ze poziadavky na vyrobu nemézu byt’ splnené
V ocakédvanom Case. ZvicSa nemozu byt splnené kvoli vysokej zlozitosti vyroby (CPP), nizkej
podobnosti vyroby (SPP), vel'kému dodéavatel'skému riziku (SUPR), nizkej produkénej schopnosti
(CPD) ¢i nizkej produkenej spol'ahlivosti (PRRR).

Vyvoj nového produktu teda ovplyviiuje kombinacia rizikovych faktorov: SUPR, RADR, PROR a
PRRR.

Percentualne ohodnotenie v obrazku pri jednotlivych atributoch znaci aké velké riziko plynie z
daného atributu po vlozeni znalosti o produkte do siete.

3.2. STANOVENIE PRAVDEPODOBNOSTI V UZLOCH SIETE

Pravdepodobnostné hodnoty v jednotlivych uzloch siete sa urcuju na zaklade expertného odhadu
nového produktu. Expert stanovi pravdepodobnost’, Ze novy produkt sa nachadza v danom stave
uzlu za predpokladu, Ze pozna stavy jeho rodiovskych uzlov'. V pripade uzlov, ktoré nemaji
rodi¢ov bude pravdepodobnostné rozlozenie stanovené analytickou viactroviiovou metoédou AHP
(Analytic Hierarchy Process) [2].

4. CIEL, PRACE

Cielom prace je vytvorenie systému, ktory implementuje funkcionalitu rozhodovania pomocou
Bayesovskej siete. Ide o systém pre konkrétny vyrobny podnik zaoberajici sa vyrobou z
polyuretanu. Systém rozhodne riziko vyvoja konkrétneho produktu na zaklade odpovedi, ktoré
uzivatel' do systému vlozi. Okrem rozhodovania rizika bude systém mozné ucit, aby dosahoval
S postupom ¢asu stale vacsiu presnost’ rozhodovania.

5. ZAVER

Rozhodovanie o0 vyvoji novych produktov v spolo¢nosti sa uplatnenim principov uvedenych v
tomto dokumente stava systematickym a efektivnym. NavySe, porovnanim ocakavanych
a skuto¢nych hodndt je mozné ziskat’ nahl'ad o presnosti metddy a metddu d’alej spresiiovat’.
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! expert premyila o novom produkte a pyta sa napriklad: Aké je pravdepodobnost’ ¢ RADR produktu je
vysoké ak viem, ze CPD, RDC a SEP su vsetky nizke?



