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Abstract: The main problem on the internet is huge competition in every sector. The main issue for
user who has to take a decision and choose one is, if the web is friendly enough and has all his ne-
eds covered. For those two things we have special scientific names: Usability and capability. If we
can make website or web application that has both of these, our chances to have success dramatica-
ly increases in compare with project that lack these two atributes. This work studies important fac-
tors in users decision making and also shows way that leeds to the success over competition.
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. UVOD

Dnes a denné se setkdvame s rozSifujicim se spektrem moznosti ve svété kolem nas. Objevuji se
stale nové znacky spotiebniho zbozi, nové 1é¢ebné postupy, nové kulturni styly a samoziejmé i no-
vé moznosti v technice. S pfichodem internetu se nam oteviela nova dimenze moznosti svéta
WWW. Avsak i ta se s postupem Casu rozsifila natolik, Ze obstat v tomto noveé otevieném prostoru
uz neni pouze otazkou obsahu, ale i formy. Abychom zvysili naSe Sance na Uspéch, at’ jiz ze strany
uzivateld, nebo z hlediska ekonomického, hledame nové metody pro zatraktivnéni nasi prace a pfi-

-----

. TEORIE ROZHODOVANI UZIVATELU

Uzivatel je nucen délat kazdy den fadu rozhodnuti v riznych oblastech zivota. Deterministicka faze
rozhodovani se idealné sklada ze Sesti kroki [1]:

e Nalezeni cile rozhodovani (o ¢em budeme rozhodovat).

e Hledani alternativ (jaké jsou jiné moznosti volby?).

e Pfifazeni hodnot k vystupiim (co je pro nas dobrd volba?).

e Hledani parametri jednotlivych rozhodnuti (klady, zapory).

e Nastaveni vztahl mezi parametry rozhodnuti (co je dilezit&jsi?).

e Zapojeni Casovych preferenci (jak rychle potiebujeme vysledek plynouci z rozhodnuti?).

Vétsina béznych rozhodnuti vyuziva alespon nékteré z vySe uvedenych parametrt, ale jakozto au-
tofi aplikaci, kde budou uzivatelé nuceni se rozhodovat, budeme brat v potaz vSechny a pokusime
se tak usnadnit veskeré rozhodovani jiz vhodnym navrhem aplikace. Dale se pokusime odhalit dalsi
vlivy, které ovliviiuji rozhodovani uZzivateld.



2.1. PROC JE VIiCE MENE A PARADOX VOLBY

Doktor Barry Schwarz z Pensylvanské univerzity je autorem knihy ,,The paradox of choice - Why
more is less* [2], jez byla vydana v roce 2004. Pravé v této praci je nejvice zdlraznéna stranka
dnesni lidské spolecnosti na maximalni volnost v rozhodovani, ale zarovein se sleduje dopad, jaky
to na clovéka ma. V tomto kontextu se jeji autor dopracoval k velice zajimavé teorii, kterou poté
experimentalné potvrdil. Z vyzkumt vyplyva, ze volnost prospiva pouze do urcité trovné, kdy za-
¢ne byt kontraproduktivni. Tento jev se nazyva paradox volby [2].

Mezi negativni efekty se fadi naptiklad situace, kdy je uzivatel tak zahlcen rozhodovacimi kritérii,
Ze je neschopen se rozhodnout pro jakoukoliv moznost. V jiném piipadé mize vést K u¢inéni hor-
Sich rozhodnuti, ptipadné Spatného pocitu, ktery nasleduje pro jakoukoli volbu. Pfi¢inou je lidska
mysl, ktera je neschopna z piili§ velkého spektra rozhodovacich atributi zvolit jejich idealni kom-
binaci, protoze i kdyz dostane velkou svobodu pro vytvoteni témét idealni rozhodnuti, tak se vzdy
objevi negativa zvolené moznosti, ktera budou nadale nahlodavat pocit spravnosti rozhodnuti.

2.2. VLIV EMOCI

Pravé lidské emoce maji v lidském rozhodovani velmi vysokou vahu. VSeobecny piedpoklad v ob-
lasti rozhodovani zni nasledovné: nejlepsi zptisob jak dospét k dobrému rozhodnuti je najit vSechny
proménné, napiiklad klady a zapory, logicky je porovnat, a tak dospét k nejlepS§imu rozhodnuti.
Logické rozhodnuti znamena dobré. Avsak vzita predstava, Ze bychom se méli vyvarovat pocitu,
protoze zatemnuji nas logicky usudek, jiz tak jednozna¢na neni. Bylo védecky prokdzano, ze ¢lo-
vek, jenz byl zbaven emoci, se nedokdze rozhodnout téméf nikdy, protoze nedokaze jednotlivym
vlastnostem ptidélit vahu, kterou poskytuji pocity [3].

2.3. POUZITELNOST

V prostiedi WWW panuje vSeobecné obrovska konkurence. KdyZ proto typicky uzivatel narazi na
nékde na strance na problém, tak odchazi a hleda alternativu. Zde se stava dobra pouzitelnost kli-
¢ovou schopnosti, kterd ma zabranit odchodu uzivatele a naopak zvysit Sanci ptichodu novych uzi-
vatell. Toto plati jak pro internetové obchody, tak pro intranety jednotlivych firem. Kdyz zdkaznik
nemuze produkt najit, pak ho nemtize ani koupit. U intranetu zase plati, Ze ¢im vice ¢asu stravi za-
méstnanec ztracen Vv systému, tim vic to stoji spoleénost penéz.

2.4. UCELNOST
Ucelnost predstavuje schopnost, jez vypovida nasledujici: ma to véci, které uzivatel potfebuje? Po-
uzitelnost a Gcelnost jsou oboje stejné dilezité. K ¢emu je nam néco, co se snadno pouziva, kdyz to
neumi to, co vyzadujeme? Stejné tak je nam k nicemu pokud systém teoreticky umi vSe, co potie-
bujeme, ale nedokazeme je pouzit, protoze je rozhrani pfili§ slozité. Pro testovani ti¢elnosti maze-
me pouzit stejné postupy jako pii studiu pouzitelnosti.
2.5. ZKOUMANi POUZITELNOSTI
Nejsilngjsi metodou v této oblasti je uzivatelské testovani [4]. Postup pii uzivatelském testovani je
nasledujici:

e Vyhledani cilové skupiny uzivateli (0soby, jez by mohli dany systém vyuzivat).

e Nechat uzivatele feSit ndmi zadané tkoly v testovaném prostiedi.

e Sledovat jejich chovani v prostiedi, najit mista, kde nemaji problémy i kde délaji chyby.

e Vyslechnout si jejich myslenky a nazory.

Podle vysledkti méteni se poté budou vytvaiet nové verze systému, pficemz kazda bude o néco vice
pouzitelngjsi, ¢ili vstiicnéjsi ve vztahu k uzivatelskému rozhrani. Dilezité je brat ohled i na vlastni



nazor testovaci osoby, jenz muze dat podnétné informace o tom, co je potfeba zlepsit pro zvyseni
spokojenosti uzivatele.

3. POSTUPY V OPTIMALIZACI POUZITELNOSTI

Jak jiz bylo naznaceno vyse, problematika pouzitelnosti je velice rozsahla. V ramci naseho projektu
se zam¢étime predevsim na upravu vzhledu a rozvrzeni ovladacich prvkt konkrétni, které budou mit
piimy dopad na zlepSeni pouzitelnosti, avSak S ohledem na zachovani tc€elnosti. Nyni pfejdeme ke
kroktim, které pii vytvateni projektu vyuzijeme.

Pfi upravovani designu je nutnosti nejprve otestovat stary design a najit jeho silna a slaba mista.
Silna mista se pokusime v co nejveétsi mite zachovat, zatimco slaba mista, se kterymi maji uzivatelé
problémy se snazime vyftesit. Dal§im krokem by mél byt prizkum jiz existujicich alternativ, pii-
padné konkuren¢nich produktd. Snadno tak mtizeme odhalit vhodna feseni problému, kterymi se
muZeme nechat inspirovat.

Nasleduje vytvoteni prvniho prototypu navrhu. Nedoporucuje se investovat do néj pfili§ ¢asu, pro-
toZe se nejspise bude radikalné ménit podle vysledkt testovani. [4] S kazdym testovanim se bude-
me snazit vylepsit design podle testovani a iterovat tak k pouzitelnéjsimu systému. S kazdou iteraci
musi prob&hnout testovani. Pi testovani a navrhu se snazime fidit studiemi o pouzitelnosti a vytvo-
fenymi pfiruckami.

Nakonec otestujeme vysledny design, abychom se presvédcili, Ze se v priabéhu nevznikla néjaka
dalsi chyba, kterd by vedla ke zhorSeni pouzitelnosti. Idedln¢ bychom méli brat reakce uzivatelské-
ho testovani v potaz jiz v brzké fazi vyvoje systému a vytvaret ho tak co nejvice pouzitelny uz od
pocatku. D4 se tak piedejit mozné budouci restrukturalizaci vedouci k optimalizaci systému. [4]

3.1. CILE PRACE VE VZTAHU K POUZITELNOSTI

V nasi praci bude na zakladé implementace piepracované verze vzorové aplikace provedeno uziva-
telské testovani se zaméfenim na zvysSeni pouzitelnosti @ minimalizaci vzniku jevt, jako je napfi-
klad paradox volby. Pro postup zvolime metodu upravy designu podle vyse uvedenych krokd. Na-
§im cilem je usnadnit uzivatelim praci se samotnou aplikaci a na zaklad¢ vysledku testovani a ana-
lyzy stanovit obecna doporuceni pro navrh ,,pouzitelnych* webovych aplikaci. Jadrem nasi prace je
vytvorit tato doporuceni.

4. ZAVER
Z vyzkumu rozhodovani uzivateldi v prosttedi WWW vzesli dikazy o dilezitosti pouZitelnosti a
ucelnosti jednotlivych webovych aplikaci. V névaznosti na to jsme prozkoumali metody jejich
zkoumani a mozného zlepSeni. Diky této znalosti 1ze snadno zvysit Sance na uspéch v Siroké kon-

kurenci v prostiedi internetu a vytvorenim konkrétnich doporuéeni se pokusime rozsitit tuto znalost
i mezi §ir$i publikum uzivatelti a tviirct aplikaci v prostiedi internetu.
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