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ABSTRACT

This project is oriented on software development processes improvement techniques. It
presents modern approaches of process development and analyses problems of their ma-
nagement and usage in various life cycle phases. In connection with these techniques it
brings draft of support tool, which increases automatization of processes development with
pertinent cooperation with other tools, as one of presumptions of improvement of their
quality..

1. UVOD

Komplexnost problematiky vyvoje softwarovych produktt se ¢im dal tim vice prohlubuje a
s roz$ifujicim se poctem ruznorodych postuptl, Sablon a aktivit se mnohem ¢astéji ptame,
jak dosahnout pfi jejich vyuZzivani a provadéni vyssi efektivity, konzistence, generi¢nosti,
pochopitelnosti ¢i naptiklad piehlednosti. Odpovéd’ na nasi otdzku predstavuje vyuzivani
procest, at’ se jiz jedna o ty obchodniho typu nebo procesy zavedené piimo ve vyvoji.
Podpora tvorby procesnich definic, které by obsahly vSechny potfebné okruhy zajmu, proto
nabyva stejné dileZzitosti, jako jejich disledné provadéni. Piedkladany projekt si klade za
cil poskytnout autoriim procesu prehledny a lehce ovladatelny systém, jez provede vyvojo-
vé tymy pies celé zivotni cykly jimi definovanych procesti a umozni jim nejenom jejich
tvorbu, fizeni a provadéni, ale predevsim zlepSovani..

2. DEFINICE

2.1. ZDOKONALOVANI PROCESU

Zdokonalovani procesu je systematicky piistup k odstraniovani vykonnostnich nedostatkii
procesti a systémi prostfednictvim usmériiovani a redukce ¢asu cykla a identifikace a eli-
minace nizké kvality specifikace, procesnich zmén a aktivit nepiinéasejicich Zddnou hodno-
tu [2].

2.2. REFERENCNI MODELY

Jednim z nejpopularnéjSich modeltl pro tvorbu procest je v posledni dobé CMMI. Jeho
tviircem je SEI (Software Engineering Institute). SEI definuje CMMI takto: Capability Ma-
turity Model Integration (CMMI) je pfistup ke zlepSovani procest, ktery poskytuje organi-



zaci zakladnich elementli pro tvorbu efektivnich procesti. Mlize byt pouzit jako Sablona
zlepsovani procest napfic¢ projektem, odd€lenim ¢i celou organizaci. CMMI pomaha v in-
tegraci tradicn¢ oddélenych funkci organizace, v nastaveni cilli a priorit pfi zlepSovani pro-
cesll, ma poskytovat fizeni kvality procest, a téz slouzi jako reference pro hodnoceni sou-
Castnych procesu [3].

. HLAVNI MYSLENKA

Predkladany projekt predstavuje systém slouzici pro tvorbu procesnich definic, sestavovani
zivotnich cykli a sbér udaji o provadénych procesech. Systém predpoklada vyuziti néstro-
je pro tvorbu metrik a vyhodnocovani ziskanych udajti. Dohromady tyto ¢asti dokazi ob-
séhnout libovolné zZivotni cykly definovanych procesii.

Aby systém zprostfedkoval v§e vyse uvedené a pfitom znamenal uzitek pti pouziti jakych-
koli modelt Zivotnich cykli a metrik, musi pracovat striktné genericky. Nepracuje tedy
s jednim konkrétnim modelem, ale predpoklada zavedeni bud’ zndmého modelu vyvoje i
vlastni definice a modifikaci. Navic poskytuje moznost tyto modely kombinovat a mapovat
na sebe podle pozadavkl konkrétni organizace na procesni okruhy. Systém je pak uréen
hlavné pro odborniky z fad manaZerii kvality, projektového fizeni a testovani, popiipade
obchodnich manazert. Jeho genericky navrh pocita s nasazenim v prakticky libovolném
prostiedi, které s vyhodou vyuZije pfednosti organizace fizené procesy.

3.1. VYVOJOVA CAST SYSTEMU

Systém nabizi ucelené vyvojové prostiedi jednak v podobé okenni aplikace. Jeji uzivatelé
zde dostavaji moznost definovat procesy a jejich zZivotni cykly, urCovat jejich hierarchii a
vazby. Proces pfidruzeny k diive definovanému Zivotnimu cyklu je veden pfes jeho faze a
zanofené cykly v zavislosti na pouzité metodice. Aplikace dale predstavuje prostiedek pro
ziskavani namétenych udaji vétSinou v poslednich fazich daného Zivotniho cyklu a jejich
export pro nastroj zabyvajici se metrikami.

Procesni definice zahrnuje krom popisu akce samotného téla urcité verze procesu také
moznost uréeni jeho vstupd a vystuptl a predev§im méfenych veli¢in. Aplikace také nabizi
manazer kategorii méfenych hodnot a ptipadné jejich ptehled v rdmci projektu po exekuci
procesniho kroku. Pfi modifikacich referen¢nich modelti aplikace nabizi graficky piehled
jejich struktur véetné vlozenych zivotnich cykli.

3.2. EXEKUCNIi NASTROJ

Druha aplikace systému je ovladéna ptes webové rozhrani a slouzi jako ptehledny pravod-
ce pro uzivatele procest v jejich provadéni. Pro zlepSovani procesii ma ovSem zasadni vy-
znam. Pfi provadéni procesnich krokii je uzivatel totiz vyzyvan k zadavani metrik
z ptedchozi ¢asti pridruzenych kategorii v ramci jednotlivych projektd. Tyto ziskané hod-
noty dale slouzi v nasledujicich ¢astech Zivotnich cyklii jako vstup pro méfici nastroje, kde
jsou vyhodnocovany. Na zakladé vysledkt pak dochazi v dalsich iteracich k refaktoringu
vykonavanych procesnich kroki a tim jejich zlepSovani.

3.3. PRACE SE SYSTEMEM

Navrhat procest vyuzije vyvojové Casti systému, v niz definuje dany Zivotni cyklus a téz
vSechny procesy popisujici referenéni model. Nyni vytvari samotné procesy v zavislosti na
referencnim modelu. Nejprve vytvari novou hierarchii procesu a nastavi mu vybrany refe-



rencni model a jeho pocatecni fazi. Pro ilustraci uvadim cyklus Six Sigma (viz. Obrazek
1:), kde by se jednalo o fazi definuj. Uzivatelé procesu by pak mohli proces vykonavat, ve-
deni pii tom exekuénim nastrojem, a systém by sbiral méfitelnd data. Ve fazi analyzy by
vyvojovy tym pouzil néktery externi systém pro analyzu namétenych hodnot a dale pak
pokracoval fazi zlepSovani ve vyvojové ¢asti mnou navrzen¢ho systému.

Improvement

Obriazek 1:  Zivotni cyklus Six Sigma [4].

4. ZAVER

Vysledkem mého snazeni je systém, ktery davéa organizaci silny prostiedek pro realizaci
zavadéni procesu. Jeho architektura ptitom predpoklada dalsi rozsifovani, které by mélo za
cil maximalizovat automatizaci ukonti, které jsou obvykle provadény piti vykonavani pro-
cesl. Definovani procesti i referencnich modell je snadné a pro vyvojového pracovnika
lehce pochopitelné, coz minimalizuje naklady na zaskolovani vyvojait. Systém pracuje na
operacnich systémech Microsoft Windows a nevyzaduje zadné neobvyklé technické naro-
ky, coz dale snizuje néklady na jeho potizeni, provoz a drzbu.
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