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ABSTRACT

The contribution is aimed to the process of the information system creation. It
summarizes methods for managing the process and compares them mutually. The goal is to
identify parameters that influence the process the most. The concern is laid on the information
— requirements, which are necessary to obtain for satisfying time and budget constraints. It
deals with the requirements analysis and its connection to the methods for the process
management. It also identifies the typical troubles of the requirement analysis and shows
possibilities for their solution. On the bases of those possibilities, the rules for determination
of the critical requirements and the principles for handling them are defined.

1 UVOD

Jednim z problémi, se kterym se v dneSni dobé¢ potykat fada softwarovych projektd, je
nedodrzeni rozpoctu a planovaného terminu dokonceni. Nasi snahou je odhalit kli¢ové piiciny
tohoto jevu a pokusit se navrhnout mozné postupy fesen.

2 METODY TVORBY INFORMACNICH SYSTEMU

Chceme-li pochopit problémy, musime se seznamit s pouZivanymi metodami.
RozliSujeme tzv. metody fizeni, jejichz cilem je fidit samotny proces tvorby systému, a dale
metody praktické tvorby, které obsahuji jednotlivé faze analyzy, navrhu, vyvoje, testovani,
nasazeni a udrzby. Metody fizeni jsou obecné pouzitelné pro fizeni libovolnych procest.
Jejich pouziti v informacnich technologiich méa néktera uskali a drobné odli$nosti, nicméné
jejich vlastnosti se neméni. K témto metoddm jsme zaradili:

e Teorie omezeni (Theory of Constraints)
e Balanced Scorecards

Jejich podrobnému popisu se nebudeme déale vénovat. Je také tfeba podotknout, Ze
nékteré z metod praktické tvorby obsahuji i vlastni postupy fizeni a stoji tak na rozhrani
téchto dvou skupin.



Metody praktické tvorby jsou tizce vazany na pouzity model zivotniho cyklu. Ten také
do znaéné miry ovlivituje jejich chovani. Zjednodusené feceno jsou si metody, vystavéné nad
stejnym modelem zivotniho cyklu, velmi podobné. Zaradili jsme sem nasledujici metody:

e Yourdonova moderni strukturovana analyza
e Unified Process

e Extreme Programming

e Model Driven Architecture

Tyto metod piedstavuji prifez nékolika obdobimi praktické tvorby a podrobné jsou
popsany v [3]. Yourdonova analyza pouziva jako svllj model Zivotniho cyklu tzv. vodopad.
Predstavuje vrchol strukturovanych analyz konce 80. let dvacatého stoleti. Vyvoj
programovacich technik a pfedevsim ndstup objektové orientace si vyzadal nové piistupy. V
dnesni dobé je Siroce pouzivan Unified Process, ktery obsahuje i postupy fizeni a je
podporovan programovymi prostfedky. Klade diiraz na analyzu a modelovani (s pouzitim
UML). Jeho modelem zivotniho cyklu je inkrementdlni vyvoj. Piesto nereflektuje zcela
pfesné na postupy oznacované jako rychlé prototypovani. V reakci na tuto skutecnost vznikl
koncem 90. let v akademickém prosttedi Extreme Programming. Modelem zivotniho cyklu je
mu evoluéni prototypovani a pouziva postupy, které boti nékteré zazité predstavy. Nejmladsi
metodou, jez byla poprvé publikovana v roce 2000, je Model Driven Architecture. Je zaloZena
na tvrzeni, Ze 1 samotny programovy kod je modelem. VSechny modely, které v priibéhu celé
tvorby systému vznikaji, modeluji totéz. Cilem proto je, misto tvorby nového modelu, pouzit
model pivodni a pouze ho transformovat — z analytického modelu az do programového kodu.
Samoziejmé bez zasahu ¢lovéka nebo pouze s jeho minimalnim pfispénim. Pievazna vétSina
postupll pouzivanych touto metodou zatim neopustila akademické prostfedi a jeji Siroké
nasazeni nelze v brzké dob¢ ocekavat. Jedna se vSak o slibny koncept do budoucna.

Samotnym prvkem, ktery je vSem metoddm spolecny (aZ na pfistup) a ktery z nich Ize
vycClenit, je analyza pozadavki. Jejim cilem je shromazdit pozadavky zakaznika na systém a
pfedat je do dalSich fazi tvorby, jak definuje Kovitz v [1]. Zde také vznikaji chyby s
nejhorsim dopadem. Plynou z nepochopeni pozadavkl zdkaznika. Vysledkem je, ze
implementovany systém neodpovida jeho ptedstavé. Tento druh chyb se nesnadné odstrafiuje
— jedna se o zménu funkcnosti systému — a vétSinou zpusobuje praveé piekroceni rozpoctu
nebo nedodrzeni terminu, v hor§im ptipad€ oboji. Prace se proto orientuje na zjisténi téchto
kritickych pozadavkd.

3 KRITICKE POZADAVKY NAVRHU

Pii hledani kritickych pozadavkii navrhu jsme se nejdiive zaméfili na nékteré z
typickych problémi vyvoje softwaru v Ceské republice. Informace byly ziskdny b&hem
rozhovoril s vyvojovymi tymy a inspiraci poskytl i Paleta v [2]. Jednotlivé problémy jsem
shrnuli do nasledujiciho seznamu:

e syndrom jedné mistnosti
e tvorba nepouzitelnych modelt
e fluktuace pracovniki

e odhad pracnosti a planovani



e neznalost pozadavki zakaznika

V pozadi vétsiny problémi stoji velikost vyvojovych tymi v Ceské republice. Vétsina
metod fizeni a praktické tvorby predpoklada tym o cca 35 Clenech, typicky Cesky tym ma
méné nez 10 Clent. Dalsi ptekazkou je pfedavani informaci uvnitt tymu a piedev§im mezi
tymem a zékaznikem. ZlepSeni komunikace by mél pfinést produkt na bazi Knowledge
Managementu. Jeho hlavnim pfinosem by mélo byt odstranéni redundance dotazli a schopnost
vyuzit informace ziskané z jednoho projektu v projektu jiném.

Zkoumali jsme téz piinosy nasazeni informac¢niho systému z pohledu zékaznika.
Souhrnem 19 projektd implementace 6 ruznych informacnich systémt typu ERP byly
vytvoieny nasledujici oblasti, v nichZ jsou pfinosy nejmarkantnéjsi a finanéné métitelné:

e sniZeni zasob

e zlepSeni logistiky (dosaZeni Just-in-time)
e efektivni planovani

e zjednoduSeni administrativy

Na zékladé téchto prizkuml oznaCujeme jako kritické pozadavky navrhu takové
pozadavky, které zédkaznikovi brani v dosazeni vySe uvedenych piinosl. Zaroven jsou to ty
pozadavky, které zakaznik nesd€li vyvojovému tymu. Kli¢ovou se tedy stavd schopnost
ziskani téchto kritickych pozadavkil od zédkaznika. Jednou z moznosti jak je ziskat, je metoda
dotaz-odpovéd’. Rozhodujicim faktorem tak je kladeni spravnych otazek.

4 ZAVER

Cilem prace je vytvoreni metodologii pro nalezeni téchto spravnych otazek vedoucich k
odhaleni kritickych pozadavkl navrhu. A dile jeji kompozice s uvazovanym systémem na
bazi Knowledge Managementu. Budeme se téz snazit definovat naroky kladené na takovyto
systém a funkcnost, jez by mél poskytovat. Na jejich zdkladé pak posoudime vhodnost
existujicich systému pro nadmi uvazované pouziti, pfipadné navrhneme jejich rozsifeni Ci
vzajemné propojeni. Nasledné provedeme hodnoceni z hlediska realiza¢ni ndro¢nosti.
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